VYHLASENIE PRE SPOTREBITELOV Z EUROPY, STREDNEHO VYCHODU A AFRIKY
(EMEA) — STIAHNUTIE VYROBKU SKLADACIE LEZADLO ROCK ‘N PLAY SLEEPER
Z PREDAJA

,UZ takmer 90 rokov povaZuje firma Fisher-Price bezpecnost deti za najvysSiu prioritu.

Nedavno sa objavili otazky v suvislosti s lezadlom Rock ‘n Play Sleeper od firmy Fisher-Price.
Stojime si za bezpe€nostou naSich vyrobkov. V désledku nahlasenych nehéd, pri ktorych sa
vyrobok nepouzival v stlade s bezpeénostnymi upozorneniami a pokynmi, sme sa vSak

v spolupraci s Komisiou USA pre bezpec€nost spotrebnych vyrobkov rozhodli dobrovolne
stiahnut vyrobok Rock 'n Play Sleeper z predaja.

Fisher-Price sa dlhodobo a hrdo hlasi k svojmu poslaniu, ktorym je prioritne dbat’ na

bezpecCnost. V spoloCnosti Fisher-Price si Zelame, aby rodi¢ia na celom svete vedeli, Ze
budeme aj nadalej neochvejne zachovavat tuto tradiciu.®

- Chuck Scothon, generalny riaditel Fisher-Price
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ARGUMENTY PRE SPOTREBITELOV Z EMEA - STIAHNUTIE VYROBKU Z PREDAJA
e Uz takmer 90 rokov povazuje firma Fisher-Price bezpe¢nost deti za najvysSiu prioritu.

e Nedavno sa objavili otazky v suvislosti s lezadlom Rock ‘n Play Sleeper od firmy Fisher-
Price. Stojime si za bezpe¢nostou nasich vyrobkov.

e V dbsledku nehéd, pri ktorych sa vyrobok nepouzival v sulade s bezpec¢nostnymi

upozorneniami a pokynmi, sme sa v spolupraci s Komisiou USA pre bezpecnost
spotrebnych vyrobkov (CPSC) rozhodli dobrovolne stiahnut vyrobok z predaja.
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V ramci EU sa stiahnutie tyka v§etkych modelov Fisher-Price Rock ‘n Play Sleeper vratane
tychto:

FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper

DMJ24 - Fisher-Price® Auto Rock ‘n Play™ Sleeper — Windmill

FHW34 - Fisher-Price® Deluxe Auto Rock ‘n Play™ Soothing Seat - Isle Stone

FHW33 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Soothing Seat — Aquavine

FNR95 - Fisher-Price® Deluxe Rock 'n Play™ Sleeper - Comfy Cloud

Fisher-Price Ziada rodi€ov a opatrovatelov, ktori ukladaju doj¢ata do skladacieho leZzadla
Rock ‘n Play Sleeper, aby ho prestali pouzivat.

Pri vrateni vyrobku Rock ‘n Play Sleeper sa spotrebitelom spatne vyplati plna vyska ceny,
pokial ho zakupili v EU v uplynulych 2 rokoch.

Spotrebitelia, ktori si zakupili FWX18 - Fisher-Price® Auto Rock 'n Play™ Sleeper cez
internet, zatial nemusia robit' ni¢, aby vratili vyrobok a ziskali spatné vyplatenie. Od
pondelka 15. aprila 2019 internetovy predajca po$le e-mail vietkym spotrebitelom v EU,
ktori si od neho kuapili vyrobok. Tento e-mail bude obsahovat informacie o spdsobe vratenia
vyrobku internetovému predajcovi v zaujme spatného vyplatenia ceny vyrobku.
Spotrebitelom, ktori si zakupili iné lezadla Rock ‘n Play Sleepers online, odporia¢ame
kontaktovat spotrebitelské centra Mattel v krajine EU, v ktorej zakapili vyrobok.

Spotrebitelov, ktori zakupili Rock ‘n Play Sleeper cez iné maloobchodné siete (nie cez
internet) prosime,aby kontaktovali spotrebitelské centra Mattel v krajine EU, v ktorej zakupili
vyrobok:

Spojené kralovstvo: https://service.mattel.com/uk/EmailContact.aspx
Francuzsko:_https://www.lesjouetsmattel.fr/notre-service-client/
Nemecko: https://www.mattel.de/kontakte/

Taliansko: Serv.ltal@Mattel.com

Spanielsko: https://service.mattel.com/es/home.aspx

Holandsko: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Belgicko: https://www.mattel.be/nl/onze-klantenservice/

Spotrebitelov, ktori zakupili vyrobok Rock ‘n Play Sleeper v inej krajine EU (okrem
Spojeného kralovstva, Francuzska, Nemecka, Talianska, Spanielska, Holandska

a Belgicka), alebo v Norsku, na Islande, v Lichtenstajnsku, vo Svajéiarsku alebo v krajinach
Stredného vychodu a Afriky, prosime, aby kontaktovali spotrebitelské centra Mattel

v Spojenom kralovstve (adresa je uvedena vysSie).

Spotrebitelia sa mézu informovat’ na strdnke www.Fischer-PriceSafety.com alebo mézu
navstivitwww.service.mattel.coma zvolit' si ,Stiahnutie tovaru a bezpe¢nostné upozornenia“,
ak si Zelaju dalSie informéacie.
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e Fisher-Price sa dlhodobo a hrdo hlasi k svojmu poslaniu, ktorym je prioritne dbat' na
bezpecCnost. V spolo€nosti Fisher-Price si zelame, aby rodi¢ia na celom svete vedeli, ze
budeme aj nadalej neochvejne zachovavat tuto tradiciu a pridfzat sa tychto hodnét.
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